uaavmisaiaisisauzilawmediaindsviigdavlyrkinisdovistiasnauildsa
BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ IN BANGKOK

Justice for Thai BTS ARMY — #JusticeforThaiBTSARMY
26 Uaugu 2569

- 2

Wihgddavua:ilasuwans:nu

“91$0 uWuAdu BTS v1lng” ugiuzRusinAua:gaduayukanuavaauldsa BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG' IN BANGKOK
Foosdadu u s1UvAaAWIEAU AsvINwuKiuAs UsztinAlng U3UA 3, 5 ua: 6 SunAU 2569 vallawsdalipdsvua:kanu
AlRgddovAumsHKlhguazmsgdeUasauldsatdoasisausu Rldsunans:znulasasy Ae WuslnARgoUuasmundmuna
Swduwin Aliawisadavasldduss vauRiHu1sUasdolusimavadiktihdaskarsimmeluna1dudukdvus:mASIKINgKUQ

asuwsanisal

usyn Taw wdu inls $1Aa luguRvonouIdsa uausen Inefafawmes S1Aa luFuRFIKuedas WaskuheUasAauldsa
StKIO3UA 9-11 TAUBU 2569 S:Kk31vMSTIKLNE s:uuIRalayKIdadavagvkinsudoNans:nudagiosuduuINUIVAFIV
mekdous:mAskihadaskualusul 11 Taueu 2569 wun GUassusuuinusinpluaaianedaiuAiusimavankiios
agwidodAry  AvARsaldus:mAauiasmskulslusunsudalulauaziunedevasibdoatsiseu:  dudivlaaiu  Woauazy
kurgvasgoilduvAulduIasmsavaa1daEvASUAIU

gavniv

msuigUasAaulEsSalAaduvuSulsduavusen TneRnlfawmas $1Aa drunsuigdavasaszargddnovludivuszina melu
dszinA uazSulsddnav Taua StubHub Tixxa wa: Viagogo saufivuudadoausauladuazuauwalngudviandnukalgyov
nv

anvazlkanisainusing

lunnsaumssklhedasuuiSulsduavdskiraUas Gmsuflasmsiindvuavgaasviusuuin lasdinnudn msiidouavls
viumuuadWumsindvlaslUsuasudaluda veusldodau §UuuumsmsdaﬁmsﬁdsmgluHﬁngwu AvdnvausSuiuaav Tsu
und  uaslavAdvAEevdatdovAuldusa  RadudvianuzaaandovAumisaiudadrslusunsusaludd  FaaduIasas
dauvAU ua:Baulukumsidlusunsusaludauahumsnegdavasus:malidaansistuzudddoudnsulasiking uduiasms
asyvaauansUasisumsuaavAgsaUs:AaIgansaunauIREvAsidouuUasliasvAuFuaavautitdu

aliv Widmugaudondde Error 418 AUngaldludyarauudanmsiindvlass:uulovAauuanuoviSulsd udmnsiomudayk
NARIEMIUS:UOSLAUI auldurBavsvAtihArmudunsulnd TlaldTUsunsudaludtrdain3aviioydgkdala q Gdns1msaan
uazmsswsskiiSuvavaululumuunduaviidoundlu - Dldnas:idakdaisviuradds  uddoavans:uuUflasmsiingvd
KanuASL



arauikamisai

9 Gaugu 2569 Skureuassau Weverse ARMY Presale d1wsuiéioans ARMY Membership
a1 9:00 u. BUSUAD

a1 10:00 u. BuWaHKUY

a1 17:04 u. goads:MAUTasIKUIEKUALAD

10 Daurgu 2569 KurwUassau Live Nation Presale &wsuaunsa Live Nation
a1 9:00 u. 1;BUSUAd

a1 10:00 u. BuWasikeg

a1 13:15 u. goaus:mAvaskUgKuaLaE)d

11 Gaursu 2569 Skursuassaundld (General Sale)
1Da1 9:00 u. (3USUAD

a1 10:00 u. Buwaskune

a1 12:30 u. Faus:MAUASHKUIgKUANASDULLAD

19 Tauru 2569 a1 18:29 u. FHAUSEMALAYIAUNSASIDADUFNSUASIHIBUMSLAQD

Usykiniiadus:k310ms3kurgvasny 3 sau (mnuuuWas’usw\nuUzymﬁﬁvﬁa\nﬁ'uuﬁ\mm 1,288 s19)

622 s19mis (85%) ans:uuUflasmsiingudse Error 418 oilluskans:uulddnnuniidoiuduvan noniduido
25uNsaAIMUUAT uazgAULAUTRISUAITKLNAASD

105 sigms (14.3%) wulsysAduwsudolunaiunu  vwsigsamdoudida 09:00 u.  uazlddhdouasoan
16:00-16:10 u.

5 s1gms (0.7%) s:uuaus:KkIvIUODULEDANUDKSDTESEBU

KanguAISYIBUASHD

kavUszmASkuguaskualbe 11 Tauigu 2569 BulynpanaiungasUs:mAvigUasde veuzNgBansaAdmuUnadsiudu
uingolilanfoRvAtL

doyaargansousouldaudivdun 26 Daurgu 2569

Kanzu 1,455 s1ga1s Asaunau Uasvigaa 1,041 fu
gaalavsimanktuaslagioas +314%
gaalavsimMonkinUuasgvaa +2,144% (stmurgdagoda 175,000 uindalu)

goasiumnnislavsiA 30,763,200.82 uin



wWsgutiisudadrunisvrgvaslavsinmmuus:ianguig

Us:ianguie dadoumslavsim
Wuiguasdomacvds:ina (International Dealer) 43.7%
Wuiguasdaluuszina (Domestic Dealer) 39.5%
uwaawasuuvguasco Tixxa 10.6%
uwaawasuwvigdasca StubHub 3.2%
uwaawasuwguasda Viagogo 3.0%

wWsaulngudadiunisvravaslavsimainiunuaav

Suiluaav Srusudasnedonvuiinld (lu)  saassumiamislavsia (B) santaaedalu (B)
3 Su>1Au 2569 329 7,075,317 21,637

5 su>1Au 2569 476 9,507,048 20,401

6 Su>1AU 2569 633 13,839,536 22,037

sounvau 1,455 30,763,201 —

gasigathuinedeasiusunusinpdoyadunuaan Tsu uad uaslaunuo SevdalavAulluya @@andavAudnyauznisniiu
godrulUsunsudalula uasiiadulunnsaunsSKUeny 3 saudvdu

[ -

vIasA1s JaUvAU ua:ivaulungdauazgdkurgvasus:nAls

uiasmsh usen Taw wdu inls $1A0 Foanauldsa BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ IN BANGKOK Us:mAl3 1idadun 22
wauMAU 2569 Uasiui 2 Taulgu 2569 awddu

) 2 2

“UszmiA: masmsigrnuiaswisumsuaav” walkanAinanuldsuus:aumsaimsvuaduldsand vasass ua:lu
sssu ulsurgdaluia:gavvAuliagiviasvasa

1. Wuu 1 muawisaldsaldwey 1 ludesaumsuaaviidu (1 Fo-uuana ANUWAIBMSAUSMBISLARY dolu dasau
Asuaav) Kadavmsialdas 4 (U davasaniouuana AWUWAIIMIABsSAMIVAnLALAN dvAunb 4 u Tagdo
uwana vukthuastdsudu davasvAuda uuanauulasus:s1sukdalenaIsnNvLsIMssu Avd Fauukthuasa:ly
awnsawWasuwav udly kéolouansikAURBUIA “Kivdauauduno:luasalsld” GiwevdRGgauuTasimMUun
awsanuy KinwudasAlddod kdataluasvAulanaisiuaay gsad yaavouansiumsufiasmsiisulagliAudu
nanseu

2. vasus:ian3laWkdaUasRsouanswiaAy LazkindauuuasliasvAuFuaavau Faauaaviudnslumsufiasnssuans
Us:lgsdnvkua uazarwldausiatkdnsuviu lasliimsAudunnnse



4.

Usanswunssassula 9 nvkua NassawuudrndumssoriulUsunsunauwdiaasdaludd@ (“uan”) Wiauasnado
UryBdh o Wadaunssumsuaav kamsnas:ila Auvssudumsdatasiiususunmkua ua:uavds ssnssudud:
anena@nmavdalagliudvaronin

gasAgnuedalasyananaiu AlulddunuRgndavedwinefnifawmas a:liansaldidnvunauldsaldlunnnsd

SIVAMINAWUUDETD 7 (AQUILAWIZAI0DU)

1.

gouuvdasmsuaav  daviduiamuidvnguiasvAudouu  Uasuszuisukdawiralasavaviidnsunauldsariiu U
ausawaguwlavdayadvnanld wazdavudaavuas Uszsukdaonansdiugu dhaungndav eu atdisumsiaaw

“wodauaudunvo:lianuisaldlad” DiwevARdiauudas iduRansaisuld

22w o

vashgauiedalagynnanaiu nlulsddunungadavadv InefnlAawmas s:dvnalkidiauasgaufjlasaisidnoiu sou
fvlulasuans w3aus:TowdanswiAvmuns:yludas KSauwntna 3ANvs1oMsvavUasdu q MeldunyBidedau 91990
ga@nlagluAudulunansel

JomKkuaua:BaululumsHkunguasuadoufualumsiinsumsuaav Ausen IneAnAlawmes $1da UssmAdeaisiseudoud

f
Sui

5 wauniau 2560

assudnstudasua:zargsadioija

Uasuazanesadaliaflsdksuiimuilunsweaauvavidaviunasall uazkulourdanadelkrdulasluldsunnudugaumni
saviudau. mslourdomedanrmanakuieg kéaluldsuanudugausiudvAnuweigiuasiAsavaauRdGovRIu LazD
Wukalkuasuazanusadaadvnangndadurdagnonianldlosluldsuduiurksomsuawslan sounvRfakSansaunsavUas
kSoangsSadaloondgauflasmsiinmurdagatirdioaniaviuld

ussnagiumsandiuaisinyiIuw

Raaua@skirevasiussnagiumsdidumsaudymanuauzidodrauduinauudd nvmaasdimeludssinAua:mniASausen
wdlus:quanna avd

AduLdsa LOVE OUT LOUD FAN FEST 2026

Wodun 27 GuiAu 2569 usen nefniawmas S1Aa tedudumsasivaaunmsiingvs:uunalusuasudaluld (Ua
n) ua:thUasinasIvasuuddndududs:uuiioasikinelky uaavliiiuniskinedasinvinalulaguazns:usums
Aauisatuntgasivasuua:ualuleymanueuzldeddudunauldsa BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ IN BANGKOK
a

nsaauldsa 2025 GOT7 CONCERT in BANGKOK

WasuA 5 wWweu 2568 UsEN TnuAAfawmas $1Aa IngaanAdaudoasisauzAviSulsd Tixxa lKigamsskung
UasAauldsa 2025 GOT7 CONCERT in BANGKOK Auf iiavondldsuanskianmsausyiala o lunisskuiheuas
nanwyranulaggaudIgnnkuig uaaviitkungnkurguasinglduiasmsigosacdauwaawasuyigdavasuinau

nysaduldsa Oasis Live '25 Tour

1ngou3Yn Live Nation ua: Ticketmaster Boiduusenuilundadedaugsanauldsad tnadudunmssnianiasni
asxwunlduimnnmsiglusunsudaludd (uan) unmsaouldsa Oasis Live '25 Tour wavov Oasis uwilddgunu
uaavliiRurnasmsanuau:iidunudupuanindausinudinedudumsdnonnou TlsdaEundoviaguanikiiata
AYUELISAUDVOVANS



ussnagunvauastidvduuaavifiiui Avdskuhevasluds:inAuasinsausenuuiussduanna UAnomw nalulad ua:
wuymvuguaniredndumsaiSauiudsiumssuibonudayrmimsislusunsudaludauazmsvigcalas gaSansovlu
unavmsadauutdvitumsvaliihuudUjuaniegudrunisaunseit DlsdaSunsovikunluneussiagiuuinau

mMsdudarnglanlinua:n1ss1gvVIUKANTIUCGIAISISEU:

91S WWunau BTS ydlne ld8usakunelanindividataziakunevuasiudun 12 Daungu 2569 ais:diAgydndrgnsisen
SovlhuvAuldasmsUasiiwumsuaavmuius:mABag1oa5vd AvAIsasIaaussassundadauly GouasAu uaztiuas
Aaulins:uuwaMKkualkd wSaullatwgwamsadumsaaansiseu: lagdwavaaussnagiumsandumsnKIuul

ua:lusui 15 Dausu 2569 ars:dAyNAremsnivauANUAUK  avandulilasumsiusvkdanduduktilann
20kngWaninadusui 12 Tausu 2569 um:AKINZIUASUIECGaUASALAIUSDUMSIEALIUSIAZOAIISIAKINTOSTOAD
Usnpdaansistuzagvdallion sakungaltudsikiRunouduasuimkualiidadavs:uioRinuudiksulnsnalunaudis:u
gasnaluigathlunedeagauiiauudasliasvAuditnsusselagusene  doididaulunvidavdauulasuaziZavassuansiuvas
ARvaua:s1kihavasus:maliovwauau 3vliianunauindaludauluiv:dudums ua:lidanusndudavsaliinsavnnd
Wusieasainau Wovmndayalvu uad uaztauhAtvAusInpluls:mAvgdaanuisathluasivaauifisuaudayamssikiielu
s:uuldlagasvagudd

uaniklamndakuawantnudd 91sU uwundu BTS wlng ddarmiBulsdsouscukanmumsuecdavasiuanseuznidali
a1s1srusuasivaaulduuuiSsalnd  uassievmugaasiuyamlnvsimdeansisauzagvdatlovifiounndududoudiun 16
Daueu 2569 Wuduu lagdgaasounsremuluudazgdovnaiavi

e 16 Gauwu 2569 s1gviugaasIuMnmslavsiAmASHUSAR 6.6 Auun uazdmssulaagaasiuludutdedaudu 8
awun

e 17 Gau1su 2569 goasouwudulu 8 &uuin

e 18 Taurgu 2569 goasouwudulu 10.1 &uuin Avl lududedAud FHkueuasldwsuwsiwadus:nduwus
ADULASO 5 s1gmsha=dadu & s1wsuvAaAWIanulugdvAsSLUKkav 2569 dvsoudivaauldsa BTS WORLD TOUR
‘ARIRANG’ IN BANGKOK a9 Tagdlananavlaykinmsuvigdovasiusingranauagivdaiiovucagivia

e 19 dausu 2569 goasouwululu 16.4 &uuin olududerAunFInaAUS:AIANS:UIUMSASIDEDUANSUNS
WsumMsuaavanuia=nadviukdgodaall

doyagaascumnmslavsimnsigviucaaisiseuzagvaatliond Walkgvauazkuhguasidndvua:asivaauldnasaaisu
W@erAuasIsausun U dudoudiun 16 Tauleu 2569 suiiviunaanuaavasaiadul 8oasIudvAaIWLTUDIA 6.6 A1UUIN
u 27.3 &uun lagnasayivnand goauazkuiheuasgoilaguavkSaditiunsladaaisisauztagdAauds:=iul

Us:aAas:uduAIsasIddaudnsuasiinsuaisuaav (19 vaulgu 2569)

usgn Taw wdu inls $1Aa daaUs:MARS:UIUMSASIDEDUANSUASITNBUMSIEQY AMKkualkFEandauuvaslasvAuuaaw
audavdugudaumseiudun 20 Tauisu fo3un 4 nsnniAu 2569 Da:dudasa:gagnlanuastininautdns:uu

Us:16ui 91$0 uwuadu BTS w1alne s1eviuuinasadlddudiav da-utwana uudosasvAuguaavaukdaly n3s:meaavud
dvdvivevuinsmsidernnirdalneus:malaaullansvasiaidon  Fo-utwana duuinsmsiEavuanuazmsuguaso
TasynnaRaiu Goasvus:Gutaymif 9150 uWuRdu BTS w1alne steviulosasy dvliganaindviuus:amaAdudasgvla



{uus:zlGuisov  o-utuana uudaslw  gvlsrevunnrusinakargsigiivaduraundniiadufkinltmMUuLOasSyaLRIIKUNEY
gaslagasy  HoasAaulktiudl  Us:zGuiSaviauuuasandilifnaivonaiinus:mAasiaaauansiasidnsumsuaavatulnsau
AU Nvl guluaransiuldiwgdmsaidonanwviiadukdaineinaduniudrnoukdind

namsifudoyawusn asainyananauiausvisvasdawsaus:yirasadudumsiasudouuvasikasvAuRBalkiula uw
aseiimMsUakeAuRIMULIaasuavRskiedaslasasy ua:UasRoanlkuikiimulnasusingdovavidosielkiunuiando
1au

uanAUudowuAstiduNaanlasAs:OY (kS “Sunuig” auiszyuuvas) Wudunmekavondun 11 Tauieu 2569 soidu
SuRgsaus:mAIFIKisUaskuannsauLLAd

dayatvAuguagskIvAISSIUSIVLA:asIDADUANUAGavasvdus:uu  Fogvluardasuadnuldinwgdmsaitinaduldudv
ndwkSalWunsailawi: wa:ilanaindvawikinh eu ausmsimutaasialaglawizddutngidov

28w(sAd  KIns1wvIALAa1WUANUIEY daulludadvinandAeydanasmsigdaus:mAbovns:yidauuvasiiaiuisa
wWasuwavldiunanseld dodurinszuuktvugoigavmulumsualugaldasy waulungdaus:maAliSvarnliaaandovaums
Jauaviuaso

Ua15gnsSov

91$0 uWupdu BTS wnlne wWalunRdoua:AskireUasa:uvAulEuInsmMs doUvAu ua:Baulufus:meal3deansistuznn
dszmis Gl6IWevUIvadu tasgadnkudgvmundsiunakii:woisanditldunmsmunnkuigludiruntngddov 91S0 uwundu BTS
s1lng vaiBendovdvl

dagdaua:@kureuas

1. BupvdaaisiseuzdAs:udUMSAsIDdaUansUassumsuaavius:mAll asaunauuiasms GaUvAu LazauluSov
misiglUsunsudaludtuazmsuiguasdalagynnanaiudrgksall uazudvanuAukidaaisiseusuagvaaLlion
2. UvAulEuasMs JatvAu ua:Baulunndafus:maliagvasuddu DlilawizEow Fo-uluana uUUASASLAURUAALAU

3. (hdasnnasidasuniRamasms JauvAu wa:daulunus:meAl aauAudszuuwaldankunglky Wans=D18UasLin
sumsuaavikuagusinaagwilusssumunldus=nall

daduaviunsuzassunisAunsaviusina

1. as>p@aud misiEdauazgdKugUasUssmAIasMSs JoUvAU  wa:dauludoansiseuziiddazlagliuvAuls wWdhe
misaszrinlUWusssudausinamuws:s1sUyyaAUASaLRUSINAKSDTU

2. KnasIpdauwuin Uasigathuiugdatfionnssassuniadauly valkdvmskSauusthlkgvaua:Rsikuitsgasdudu
msamuuiasmsius=mAl walhuasaauAugs:zuuuaziadkualku

3. uowamsdidumsdaasisausu WalkRuslnaRgosadadnsldsunsiudayasgoasudou



daasuaisaimetlu

1. asiadaudn misussmAvigdadasAauldsalusimgvansimukinuasagvidedrAgyaviusiaglukanaiu wdems
AlulusssukSamsiikuasimaumuazusmsinliilusssumunnngkuigmkuaksalu

J 2

2. 0s2adud MsAdaLa:RNKUIgUasUssmALIasAS JauvAu tazdaulukungdauddgoilduvAuls dowalkaara
ngdadvdisvaguazdrtudald whiremsdviasukSadugaulkimsimnlulusssukdoll

3. dvmskdauusthldgdaua:gskihedasdidumsuvAulduiasms dauvAu uazdaulunldus:mAld walavAuanu
Fomewuiduuagusinanaudiviudanaulasa

danavUvAuNIsUsIVUSIUMISAS:IIAINAALAYIAUNISANASIVIUSIAA

1. duabun sduuumsBavashusingavitvualvuSovdadovduya  doiadulunnsaumsskine  diemsls
Wsuasunauwdlaasoaluud kSomsaswuydsuwaniudovasiudnyauznildunnuramunnkuignaglusiu
kthAvavnavULAUMSUSIUUSIUMSAS:ANURAIAEITUMSAUASaVRUSTNAKSDTL

2. UszanudayaAaurnNKuiguas  IWoasindaussassumsgolasiisuaukangiuasussmAvigdanusing  gos:udun
uaav Tsu und uaztavnuvlaga:ildua

dansuasswins

1. as>daun  sduuumsvigdavasaauldsanusiagkangulunudunadiiemsus:nauanmsksomsintulnd
ss:nUKWAEdeMEBUldmunnKuIgKsall

2. WarsanuudnvasIvaauduldnnmsuedavasiudauvaui  AvoaRuisAditdumskiudadoauasulatuaziSuls
dmnaaw Walkmssaidumsiluluagvasudrumungkung

kangunvkuanaandvluunavmsaiavuliamedaansisau: wiaulkasioaauldnasiomis

e https://news.candyclover.com/resale-evidence

e https://news.candyclover.com/system-evidence

21$0 uWuAdu BTS s1dlng

26 Taulgu 2569


https://news.candyclover.com/resale-evidence
https://news.candyclover.com/system-evidence

	แถลงการณ์สาธารณะเปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาการซื้อขายบัตรคอนเสิร์ต ​BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ IN BANGKOK 
	ผู้เกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบ 
	สรุปเหตุการณ์ 
	ช่องทาง 
	ลักษณะเหตุการณ์ที่ปรากฏ 
	ลำดับเหตุการณ์ 
	ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจำหน่ายบัตรทั้ง 3 รอบ (จากแบบฟอร์มรายงานปัญหาที่มีผู้ร้องเรียนทั้งหมด 1,288 ราย) 
	หลักฐานการขายบัตรต่อ 
	 
	เปรียบเทียบสัดส่วนการขายบัตรโก่งราคาตามประเภทผู้ขาย 
	เปรียบเทียบสัดส่วนการขายบัตรโก่งราคาตามวันที่แสดง 

	มาตรการ ข้อบังคับ และเงื่อนไขที่ผู้จัดและผู้จำหน่ายบัตรประกาศไว้ 
	บรรทัดฐานการดำเนินการที่ผ่านมา 
	การยื่นจดหมายเปิดผนึกและการรายงานหลักฐานต่อสาธารณะ  
	ประกาศกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์บัตรเข้าชมการแสดง (19 มิถุนายน 2569) 
	ข้อเรียกร้อง 
	 
	ต่อผู้จัดและผู้จำหน่ายบัตร 
	 
	ต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
	 
	 
	ต่อกรมการค้าภายใน 
	ต่อกรมสรรพากร 


