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26 มถินุายน 2569 

 

ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูไ้ด้รบัผลกระทบ 

“อารม์ี ่ แฟนคลับ BTS ชาวไทย” ในฐานะผูบ้รโิภคและผูส้นบัสนนุหลักของคอนเสริต์ BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ IN BANGKOK 
ซึ่งจะจดัขึ้น ณ ราชมงัคลากีฬาสถาน กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย ในวนัท่ี 3, 5 และ 6 ธนัวาคม 2569 ขอเปดิเผยขอ้เท็จจรงิและหลักฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจำหน่ายและการขายต่อบตัรคอนเสริต์นีต่้อสาธารณชน ผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยตรง คือ ผูบ้รโิภคท่ีซื้อบตัรตามกติกาปกติ
จำนวนมาก ท่ีไมส่ามารถซื้อบตัรไดส้ำเรจ็ ขณะท่ีมผีูข้ายบตัรต่อในราคาสงูกวา่หน้าบตัรหลายเท่าภายในเวลาอันสัน้หลังประกาศจำหนา่ยหมด 

 

สรุปเหตกุารณ ์

บรษัิท ไลฟ ์เนชัน่ เทโร จำกัด ในฐานะผูจ้ดัคอนเสริต์ และบรษัิท ไทยทิคเก็ตเมเจอร ์จำกัด ในฐานะผูจ้ำหนา่ยบตัร เปดิจำหนา่ยบตัรคอนเสริต์
ระหวา่งวนัท่ี 9-11 มถินุายน 2569 ระหวา่งการจำหนา่ย ระบบเกิดปัญหาขดัขอ้งอยา่งหนักจนสง่ผลกระทบต่อผูซ้ื้อจำนวนมากเปน็วงกวา้ง 
ภายหลังประกาศจำหน่ายบตัรหมดในวนัท่ี 11 มถินุายน 2569 พบวา่ มบีตัรจำนวนมากปรากฏในตลาดขายต่อทันทีในราคาสงูกวา่หน้าบตัร
อยา่งมนียัสำคัญ ทัง้ท่ีผูจ้ดัไดป้ระกาศมาตรการหา้มใชโ้ปรแกรมอัตโนมติัและหา้มขายต่อบตัรไวต่้อสาธารณะ จนถึงปัจจุบนั ผูจ้ดัและผู้
จำหน่ายบตัรยงัมไิดบ้งัคับใชม้าตรการดงักล่าวอยา่งครบถ้วน 

 

ชอ่งทาง 

การขายบตัรคอนเสริต์เกิดขึ้นบนเวบ็ไซต์ของบรษัิท ไทยทิคเก็ตเมเจอร ์ จำกัด สว่นการขายต่อบตัรกระจายตัวทัง้ในต่างประเทศ ภายใน
ประเทศ และเวบ็ไซต์ตัวกลาง ไดแ้ก่ StubHub Tixxa และ Viagogo รวมถึงบนสื่อสงัคมออนไลนแ์ละแอปพลิเคชนัสง่ขอ้ความหลายชอ่ง
ทาง  

 

ลักษณะเหตกุารณท่ี์ปรากฏ 

ในทกุรอบการจำหน่ายบตัรบนเวบ็ไซต์ของผูจ้ำหน่ายบตัร มกีารปฏิเสธการเขา้ถึงของผูซ้ื้อจรงิจำนวนมาก โดยตีความวา่ การเขา้ถึงของผูใ้ช้
งานตามปกติเปน็การเขา้ถึงโดยโปรแกรมอัตโนมติั ขณะเดยีวกัน รปูแบบการขายต่อบตัรท่ีปรากฏในหลักฐาน ทัง้ลักษณะวนัท่ีแสดง โซน 
แถว และเลขท่ีนัง่ท่ีเรยีงต่อเน่ืองกันเปน็ชุด เกิดขึ้นซึ่งมลัีกษณะสอดคล้องกับการกวา้นซื้อดว้ยโปรแกรมอัตโนมติั ผูจ้ดัมมีาตรการ 
ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขหา้มการใชโ้ปรแกรมอัตโนมติัและหา้มการขายต่อบตัรประกาศไวต่้อสาธารณะแล้วตัง้แต่ก่อนเปดิจำหนา่ย แต่มาตรการ
ตรวจสอบสทิธิบ์ตัรเขา้ชมการแสดงท่ีผูจ้ดัประกาศล่าสดุครอบคลมุเพยีงกรณชีื่อบนบตัรไมต่รงกับผูแ้สดงตนเท่านัน้ 

อน่ึง ผูใ้ชง้านถกูบล็อกดว้ย Error 418 ท่ีมกัถกูใชเ้ปน็สญัญาณบล็อกการเขา้ถึงโดยระบบปอ้งกันบอทของเวบ็ไซต์ แต่จากรายงานปัญหา
จากผูใ้ชง้านระบุตรงกันวา่ ตนเปน็ผูซ้ื้อจรงิท่ีเขา้คิวตามขัน้ตอนปกติ มไิดใ้ชโ้ปรแกรมอัตโนมติัหรอืเครื่องมอืชว่ยเหลือใด ๆ มอัีตราการคลิก
และการรเีฟรชหนา้เวบ็ของตนเปน็ไปตามปกติของผูใ้ชง้านทัว่ไป มไิดก้ระทำซ้ำถ่ีหรอืเรง่รบีผดิวสิยั แต่ยงัคงถกูระบบปฏิเสธการเขา้ถึงซ้ำ
หลายครัง้  
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ลำดับเหตกุารณ ์

●​ 9 มถินุายน 2569 จำหน่ายบตัรรอบ Weverse ARMY Presale สำหรบัผูถื้อสทิธิ ์ARMY Membership​
เวลา 9:00 น. เริม่รบัคิว​
เวลา 10:00 น. เริม่เปดิจำหน่าย​
เวลา 17:04 น. ผูจ้ดัประกาศบตัรจำหนา่ยหมดแล้ว 

●​ 10 มถินุายน 2569 จำหน่ายบตัรรอบ Live Nation Presale สำหรบัสมาชกิ Live Nation​
เวลา 9:00 น. เริม่รบัคิว​
เวลา 10:00 น. เริม่เปดิจำหน่าย​
เวลา 13:15 น. ผูจ้ดัประกาศบตัรจำหนา่ยหมดแล้ว 

●​ 11 มถินุายน 2569 จำหน่ายบตัรรอบทัว่ไป (General Sale) ​
เวลา 9:00 น. เริม่รบัคิว​
เวลา 10:00 น. เริม่เปดิจำหน่าย​
เวลา 12:30  น. ผูจ้ดัประกาศบตัรจำหน่ายหมดทกุรอบแล้ว 

●​ 19 มถินุายน 2569 เวลา 18:29 น. ผูจ้ดัประกาศเก่ียวกับการตรวจสอบสทิธิบ์ตัรเขา้ชมการแสดง 

 

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการจำหนา่ยบตัรท้ัง 3 รอบ (จากแบบฟอรม์รายงานปญัหาท่ีมผีูร้อ้งเรยีนท้ังหมด 1,288 ราย) 

●​ 622 รายการ (85%) ถกูระบบปฏิเสธการเขา้ถึงดว้ย Error 418 ซึ่งเปน็รหสัท่ีระบบใชตี้ความวา่ผูใ้ชง้านเปน็บอท ทัง้ท่ีเปน็ผูซ้ื้อ
จรงิท่ีรอคิวตามปกติ และถกูบงัคับใหเ้ริม่คิวใหมท่กุครัง้ 

●​ 105 รายการ (14.3%) พบปัญหาคิวแชแ่ขง็เป็นเวลานาน บางรายรอคิวตัง้แต่เปดิ 09:00 น. และไดเ้ขา้ซื้อบตัรเวลา 
16:00-16:10 น.  

●​ 5 รายการ (0.7%) ระบบล่มระหวา่งขัน้ตอนเลือกท่ีนัง่หรอืชำระเงิน 

 

หลักฐานการขายบตัรต่อ 

หลังประกาศจำหนา่ยบตัรหมดเมื่อ 11 มถินุายน 2569 เริม่มบุีคคลท่ีสามทยอยประกาศขายบตัรต่อ ขณะท่ีผูซ้ื้อท่ีรอคิวตามปกติจำนวน
มากยงัไมไ่ดเ้ขา้ถึงผงัท่ีนัง่ 

ขอ้มูลล่าสดุท่ีรวบรวมไดจ้นถึงวนัท่ี 26 มถินุายน 2569 

●​ หลักฐาน 1,455 รายการ ครอบคลมุ บตัรขายต่อ 1,041 ใบ 

●​ ยอดโก่งราคาจากหน้าบตัรโดยเฉล่ีย +314%  

●​ ยอดโก่งราคาจากหน้าบตัรสงูสดุ +2,144% (ราคาขายต่อสงูสดุ 175,000 บาทต่อใบ) 

●​ ยอดรวมจากการโก่งราคา 30,763,200.82 บาท 
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เปรยีบเทียบสดัสว่นการขายบตัรโก่งราคาตามประเภทผูข้าย 

ประเภทผูข้าย สดัสว่นการโก่งราคา 

ผูข้ายบตัรต่อจากต่างประเทศ (International Dealer) 43.7% 

ผูข้ายบตัรต่อในประเทศ (Domestic Dealer) 39.5% 

แพลตฟอรม์ขายบตัรต่อ Tixxa 10.6% 

แพลตฟอรม์ขายบตัรต่อ StubHub 3.2% 

แพลตฟอรม์ขายบตัรต่อ Viagogo 3.0% 

 

เปรยีบเทียบสดัสว่นการขายบตัรโก่งราคาตามวนัท่ีแสดง 

วนัท่ีแสดง จำนวนบตัรขายต่อท่ีบนัทึกได้ (ใบ) ยอดรวมจากการโก่งราคา (฿) ราคาเฉล่ียต่อใบ (฿) 

3 ธนัวาคม 2569 329 7,075,317 21,637 

5 ธนัวาคม 2569 476 9,507,048  20,401 

6 ธนัวาคม 2569 633 13,839,536 22,037 

รวมท้ังสิน้ 1,455 30,763,201 — 

บตัรท่ีถกูนำมาขายต่อจำนวนมากปรากฏขอ้มูลวนัท่ีแสดง โซน แถว และเลขท่ีนัง่ เรยีงต่อเน่ืองกันเป็นชุด สอดคล้องกับลักษณะการกวา้น
ซื้อดว้ยโปรแกรมอัตโนมติั และเกิดขึ้นในทกุรอบการจำหนา่ยทัง้ 3 รอบขา้งต้น 

 

มาตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขท่ีผูจ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรประกาศไว ้

มาตรการท่ี บรษัิท ไลฟ ์ เนชัน่ เทโร จำกัด ผูจ้ดัคอนเสริต์ BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ IN BANGKOK  ประกาศไว ้เมื่อวนัท่ี 22 
พฤษภาคม 2569 และวนัท่ี 2 มถินุายน 2569 ตามลำดบั 

“ประกาศ: มาตรการเก่ียวกับบตัรเขา้ชมการแสดง” เพื่อให้ลกูค้าทกุท่านได้รบัประสบการณก์ารชมคอนเสริต์ท่ีดี ปลอดภัย และเปน็
ธรรม นโยบายต่อไปน้ีจะถกูบงัคับใชอ้ยา่งเครง่ครดั 

1.​ ผูช้ม 1 ท่านสามารถใชช้ื่อไดเ้พยีง 1 ใบต่อรอบการแสดงเท่านัน้ (1 ชื่อ-นามสกลุ ท่ีพมิพด์ว้ยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ต่อใบ ต่อรอบ
การแสดง) หากต้องการซื้อบตัร 4 ใบ ต้องกรอกชื่อนามสกลุ ท่ีพมิพด์ว้ยตัวอักษรภาษาอังกฤษท่ีแตก ต่างกันทัง้ 4 ใบ โดยชื่อ 
นามสกลุ บนหน้าบตัรเขา้ชมนัน้ ต้องตรงกับชื่อ นามสกลุบนบตัรประชาชนหรอืเอกสารทางราชการอ่ืน ทัง้นี ้ ชื่อบนหน้าบตัรจะไม่
สามารถเปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืโอนสทิธิใ์หกั้บผูอ่ื้นได ้ “หนงัสอืมอบอำนาจจะไมส่ามารถใชไ้ด”้ มเีพยีงผูท่ี้มชีื่อบนบตัรเท่านัน้ท่ี
สามารถเขา้ชม หากพบบตัรท่ีใชช้ื่อซ้ำ หรอืชื่อไมต่รงกับเอกสารท่ีแสดง ผูจ้ดัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏิเสธการเขา้ชมโดยไมคื่นเงิน
ทกุกรณ ี

2.​ บตัรประเภทวไีอพหีรอืบตัรท่ีรวมสทิธพิเิศษ และหากชื่อบนบตัรไมต่รงกับผูแ้สดงตน ผูจ้ดัขอสงวนสทิธิใ์นการปฏิเสธการรบัสทิธิ
ประโยชน์ทัง้หมด และอาจไมอ่นุญาตใหเ้ขา้ชมงาน โดยไมม่กีารคืนเงินทกุกรณ ี 
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3.​ โปรดทราบวา่ธุรกรรมใด ๆ ทัง้หมด ท่ีตรวจพบแล้ววา่เป็นการซื้อผา่นโปรแกรมคอมพวิเตอรอั์ตโนมติั (“บอท”) ผูซ้ื้อบตัรท่ีสรา้ง
บญัชซี้ำ ๆ เพื่อซื้อบตัรชมการแสดง หรอืการกระทำใด ท่ีบง่ชีว้า่เปน็การซื้อบตัรเกินจำนวนท่ีกำหนด และนา่สงสยั ธุรกรรมนัน้จะ
ถกูยกเลิกคำสัง่ซื้อโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า 

4.​ บตัรท่ีถกูขายต่อโดยบุคคลท่ีสาม ท่ีไมใ่ชตั่วแทนท่ีถกูต้องอยา่งไทยทิคเก็ตเมเจอร ์จะไมส่ามารถใชเ้ขา้ชมคอนเสริต์ไดใ้นทกุกรณี 

รวมคำถามท่ีพบบอ่ยขอ้ 7 (คัดมาเฉพาะคำตอบ) 

1.​ ชื่อบนบตัรการแสดง ต้องเปน็ชื่อภาษาอังกฤษท่ีตรงกับชื่อบน บตัรประชาชนหรอืพาสปอรต์ของผูเ้ขา้ชมคอนเสริต์เท่านัน้ ไม่
สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลดงักล่าวได ้และต้องแสดงบตัร ประชาชนหรอืเอกสารยนืยนั ตัวตนท่ีถกูต้อง ณ จุดเขา้ชมการแสดง 

2.​ “หนังสอืมอบอำนาจจะไมส่ามารถใชไ้ด”้ มเีพยีงผูท่ี้มชีื่อบนบตัร เท่านัน้ท่ีสามารถเขา้ชมได ้

3.​ บตัรท่ีถกูขายต่อโดยบุคคลท่ีสาม ท่ีไมใ่ชตั่วแทนท่ีถกูต้องอยา่ง ไทยทิคเก็ตเมเจอร ์จะสง่ผลใหผู้ถื้อบตัรถกูปฏิเสธการเขา้งาน รวม
ถึงไมไ่ดร้บัสทิธ ิหรอืประโยชน์สทิธพิเิศษตามท่ีระบุในบตัร หรอืแพก็เกจ อีกทัง้รายการจองบตัรอ่ืน ๆ ภายใต้บญัชเีดยีวกัน อาจถกู
ยกเลิกโดยไมคื่นเงินในทกุกรณ ี

ขอ้กำหนดและเง่ือนไขในการจำหน่ายบตัรและขอ้ปฎิบติัในการเขา้ชมการแสดง ท่ีบรษัิท ไทยทิคเก็ตเมเจอร ์จำกัด ประกาศต่อสาธารณตัง้แต่
วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560  

กรรมสทิธใ์นบตัรและสายรดัขอ้มอื 

บตัรและสายรดัขอ้มอืท่ีใชส้ำหรบัเขา้งานเปน็ทรพัยส์นิของผูจ้ดังานตลอดไป และหา้มโอนหรอืขายต่อใหผู้อ่ื้นโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากผู้
จดังานก่อน.  การโอนหรอืขายต่อท่ีผดิกฎหมาย หรอืไมไ่ดร้บัความยนิยอมรวมถึงความพยายามกระทำการดงักล่าวเปน็ท่ีต้องหา้ม และอาจ
เปน็เหตใุหบ้ตัรและสายรดัขอ้มอืดงักล่าวถกูยดึคืนหรอืถกูยกเลิกไดโ้ดยไมไ่ดร้บัเงินคืนหรอืการชดเชยใดๆ รวมทัง้ผูถื้อหรอืครอบครองบตัร 
หรอืสายรดัขอ้มอือาจถกูปฏิเสธการเขา้งานหรอืถกูนำตัวออกจากงานได ้

 

บรรทัดฐานการดำเนนิการท่ีผา่นมา 

ผูจ้ดัและผูจ้ำหน่ายบตัรมบีรรทัดฐานการดำเนินการกับปัญหาลักษณะเดยีวกันนีม้าก่อนแล้ว ทัง้จากกรณภีายในประเทศและจากเครอืบรษัิท
แมใ่นระดบัสากล ดงันี ้

1.​ คอนเสริต์ LOVE OUT LOUD FAN FEST 2026 ​
เมื่อวนัท่ี 27 มนีาคม 2569 บรษัิท ไทยทิคเก็ตเมเจอร ์จำกัด เคยดำเนนิการตรวจสอบการเขา้ถึงระบบจากโปรแกรมอัตโนมติั (บอ
ท) และนำบตัรท่ีท่ีตรวจสอบแล้วกลับคืนสูร่ะบบเพื่อเปดิจำหนา่ยใหม ่แสดงใหเ้หน็วา่ผูจ้ำหนา่ยบตัรมทัีง้เทคโนโลยแีละกระบวนการ
ท่ีสามารถนำมาใชต้รวจสอบและแก้ไขปัญหาลักษณะเดยีวกันกับคอนเสริต์ BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ IN BANGKOK 
ได ้

2.​ ทัวรค์อนเสริต์ 2025 GOT7 CONCERT in BANGKOK ​
เมื่อวนัท่ี 5 เมษายน 2568 บรษัิท ไทยทิคเก็ตเมเจอร ์จำกัด เคยออกคำเตือนต่อสาธารณะถึงเวบ็ไซต์ Tixxa ใหเยุติการจำหนา่ย
บตัรคอนเสริต์ 2025 GOT7 CONCERT in BANGKOK ทันที เน่ืองจากมไิดร้บัสทิธหิรอืการอนญุาตใด ๆ ในการจำหนา่ยบตัร
จากทางผูจ้ดังานโดยชอบดว้ยกฎหมาย แสดงใหเ้หน็วา่ผูจ้ำหนา่ยบตัรเคยใชม้าตรการเชงิรกุต่อแพลตฟอรม์ขายต่อบตัรมาก่อน 

3.​ ทัวรค์อนเสริต์ Oasis Live '25 Tour ​
เครอืบรษัิท Live Nation และ Ticketmaster ซึ่งเปน็บรษัิทแมใ่นเครอืเดยีวกับผูจ้ดัคอนเสริต์นี ้ เคยดำเนนิการยกเลิกบตัรท่ี
ตรวจพบวา่ไดม้าจากการใชโ้ปรแกรมอัตโนมติั (บอท) ในทัวรค์อนเสริต์ Oasis Live '25 Tour ของวง Oasis มาแล้วเชน่กัน 
แสดงใหเ้หน็วา่มาตรการลักษณะน้ีเปน็แนวปฏิบติัท่ีเครอืบรษัิทแมเ่คยดำเนนิการสำเรจ็มาก่อน มใิชข่อ้เรยีกรอ้งท่ีอยูน่อกเหนอืขดี
ความสามารถขององค์กร 
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บรรทัดฐานทัง้สามกรณีขา้งต้นแสดงใหเ้หน็วา่ ทัง้ผูจ้ำหนา่ยบตัรในประเทศและเครอืบรษัิทแมใ่นระดบัสากล มศัีกยภาพ เทคโนโลย ี และ
แนวทางปฏิบติัท่ีเคยดำเนินการสำเรจ็มาแล้วในการรบัมอืกับปัญหาการใชโ้ปรแกรมอัตโนมติัและการขายต่อบตัร ขอ้เรยีกรอ้งใน
แถลงการณฉ์บบัน้ีจงึเปน็การขอใหน้ำแนวปฏิบติัท่ีมอียูแ่ล้วมาใชกั้บกรณนีี ้มใิชข่อ้เรยีกรอ้งใหมท่ี่ไมเ่คยมบีรรทัดฐานมาก่อน 

 

การยื่นจดหมายเปดิผนกึและการรายงานหลักฐานต่อสาธารณะ  

อารม์ี ่ แฟนคลับ BTS ชาวไทย ไดย้ื่นจดหมายเปดิผนกึถึงผูจ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรในวนัท่ี 12 มถินุายน 2569 สาระสำคัญวา่ดว้ยการเรยีก
รอ้งใหบ้งัคับใชม้าตรการบตัรเขา้ชมการแสดงตามท่ีประกาศไวอ้ยา่งจรงิจงั ทัง้การตรวจสอบธุรกรรมท่ีผดิเง่ือนไข ดงึบตัรคืน และนำบตัร
กลับเขา้ระบบเพื่อจำหนา่ยใหม ่พรอ้มเปดิเผยผลการดำเนนิการต่อสาธารณะ โดยอ้างอิงจากบรรทัดฐานการดำเนนิการท่ีผา่นมา 

และในวนัท่ี 15 มถินุายน 2569 สาระสำคัญวา่ดว้ยการทวงถามความคืบหนา้ เนื่องจากยงัไมไ่ดร้บัการชีแ้จงหรอืความคืบหน้าใดจาก
จดหมายเปดิผนึกฉบบัวนัท่ี 12 มถินุายน 2569 ขณะท่ีหลักฐานการขายต่อบตัรทัง้สามรอบการแสดงในราคาสงูกวา่ราคาหน้าบตัรยงัคง
ปรากฏต่อสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง จดหมายฉบบัน้ีชีใ้หเ้หน็วา่ตามขัน้ตอนท่ีกำหนดใหผู้ซ้ื้อต้องระบุชื่อผูเ้ขา้ชมสำหรบับตัรทกุใบก่อนชำระเงิน 
บตัรทกุใบท่ีถกูนำไปขายต่อยอ่มมชีื่อบนบตัรไมต่รงกับผูเ้ขา้ชมจรงิโดยปรยิาย ซึ่งเขา้เง่ือนไขทัง้เรื่องชื่อบนบตัรและเรื่องกรรมสทิธิใ์นบตัร
ท่ีผูจ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรประกาศไวเ้องพรอ้มกัน จงึไมม่คีวามคลมุเครอืในเง่ือนไขท่ีจะดำเนนิการ และไมม่คีวามจำเปน็ต้องรอใหม้ผีูร้อ้งทกุข์
เปน็รายกรณก่ีอน เน่ืองจากขอ้มูลโซน แถว และเลขท่ีนัง่ท่ีปรากฏในประกาศขายต่อสามารถนำไปตรวจสอบเทียบกับขอ้มูลการจำหนา่ยใน
ระบบไดโ้ดยตรงอยูแ่ล้ว  

นอกเหนือจากจดหมายเปดิผนึกแล้ว อารม์ี ่ แฟนคลับ BTS ชาวไทย ไดจ้ดัทำเวบ็ไซต์รวบรวมหลักฐานการขายต่อบตัรในลักษณะท่ีเปดิให้
สาธารณชนตรวจสอบไดแ้บบเรยีลไทม ์ และรายงานยอดรวมมูลค่าโก่งราคาต่อสาธารณะอยา่งต่อเนื่องเกือบทกุวนันบัตัง้แต่วนัท่ี 16 
มถินุายน 2569 เปน็ต้นมา โดยมยีอดรวมท่ีรายงานในแต่ละชว่งเวลาดงันี ้

●​ 16 มถินุายน 2569 รายงานยอดรวมจากการโก่งราคาครัง้แรกท่ี 6.6 ล้านบาท และมกีารอัปเดตยอดรวมในวนัเดยีวกันเปน็ 8 
ล้านบาท 

●​ 17 มถินุายน 2569 ยอดรวมเพิม่ขึ้นเปน็ 8 ล้านบาท 

●​ 18 มถินุายน 2569 ยอดรวมเพิม่ขึ้นเปน็ 10.1 ล้านบาท ทัง้นี ้ ในวนัเดยีวกันน้ี ผูจ้ำหนา่ยบตัรไดเ้ผยแพรโ่พสต์ประชาสมัพนัธ์
คอนเสริต์ 5 รายการท่ีจะจดัขึ้น ณ ราชมงัคลากีฬาสถานในชว่งครึง่ปีหลัง 2569 ซึ่งรวมถึงคอนเสริต์ BTS WORLD TOUR 
‘ARIRANG’ IN BANGKOK ดว้ย โดยมไิดก้ล่าวถึงปัญหาการขายต่อบตัรท่ีปรากฏหลักฐานอยา่งต่อเนื่องแต่อยา่งใด 

●​ 19 มถินุายน 2569 ยอดรวมเพิม่ขึ้นเปน็ 16.4 ล้านบาท ซึ่งเปน็วนัเดยีวกับท่ีผูจ้ดัออกประกาศกระบวนการตรวจสอบสทิธิบ์ตัร
เขา้ชมการแสดงตามท่ีจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถัดไป 

ขอ้มูลยอดรวมจากการโก่งราคาท่ีรายงานต่อสาธารณะอยา่งต่อเน่ืองนี ้ เปดิใหผู้จ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรเขา้ถึงและตรวจสอบไดต้ลอดเวลาเชน่
เดยีวกับสาธารณชนทัว่ไป นับตัง้แต่วนัท่ี 16 มถินุายน 2569 จนถึงวนัท่ีออกแถลงการณฉ์บบันี ้ยอดรวมดงักล่าวเพิม่ขึ้นจาก 6.6 ล้านบาท 
เปน็ 27.3 ล้านบาท โดยตลอดชว่งเวลาน้ี ผูจ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรยงัมไิดช้ีแ้จงหรอืดำเนนิการใดต่อสาธารณะเก่ียวกับประเดน็นี ้

 

ประกาศกระบวนการตรวจสอบสทิธิบ์ตัรเขา้ชมการแสดง (19 มถินุายน 2569) 

บรษัิท ไลฟ ์ เนชัน่ เทโร จำกัด ออกประกาศกระบวนการตรวจสอบสทิธิบ์ตัรเขา้ชมการแสดง กำหนดใหผู้ซ้ื้อท่ีชื่อบนบตัรไมต่รงกับผูแ้สดง
ตนต้องยนืยนัตัวตนภายในวนัท่ี 20 มถินุายน ถึงวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2569 มฉิะนัน้บตัรจะถกูยกเลิกและนำกลับเขา้ระบบ 

ประเดน็ท่ี อารม์ี ่แฟนคลับ BTS ชาวไทย รายงานมาตลอดมไิดม้แีค่เรื่อง ชื่อ-นามสกลุ บนบตัรตรงกับผูแ้สดงตนหรอืไม ่ทวา่ประกาศฉบบันี้
อ้างอิงเพยีงมาตรการเดยีวจากท่ีผูจ้ดัเคยประกาศไวก่้อนเปดิขายบตัรคือเรื่อง ชื่อ-นามสกลุ สว่นมาตรการเรื่องบอทและการขายบตัรต่อ
โดยบุคคลท่ีสาม ซึ่งตรงประเดน็ปัญหาท่ี อารม์ี ่แฟนคลับ BTS ชาวไทย รายงานโดยตรง ยงัไมถ่กูกล่าวถึงในประกาศนีแ้ต่อยา่งใด 
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ในประเดน็เรื่อง ชื่อ-นามสกลุ บนบตัรน้ีเอง ยงัมรีายงานจากผูบ้รโิภคหลายรายถึงความผดิปกติท่ีเกิดขึ้นท่ีหน้าเคานเ์ตอรข์องผูจ้ำหนา่ย
บตัรโดยตรง ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็วา่ ประเดน็เรื่องชื่อบนบตัรอาจมมีติิท่ีกวา้งกวา่ท่ีประกาศตรวจสอบสทิธิบ์ตัรเขา้ชมการแสดงฉบบันีค้รอบ
คลมุ ทัง้น้ี ยงัไมอ่าจทราบไดว้า่พฤติการณด์งักล่าวเพิง่เกิดขึ้นหรอืเคยเกิดขึ้นมาแล้วก่อนหนา้นี ้

จากการเก็บขอ้มูลพบวา่ มกีรณท่ีีบุคคลท่ีสามเสนอขายบตัรต่อพรอ้มระบุวา่สามารถดำเนนิการเปล่ียนชื่อบนบตัรใหต้รงกับผูซ้ื้อใหมไ่ด ้ บาง
กรณีมกีารนัดหมายกันท่ีเคานเ์ตอรข์องผูจ้ำหน่ายบตัรโดยตรง และบตัรท่ีออกใหมท่ี่หน้าเคานเ์ตอรป์รากฏชื่อของผูซ้ื้อรายใหมแ่ทนชื่อผูซ้ื้อ
เดมิ 

นอกจากนัน้ยงัพบกรณวีนัท่ีออกบตัรกระดาษ (หรอื “วนัท่ีขาย” ตามท่ีระบุบนบตัร) เปน็วนัท่ีภายหลังจากวนัท่ี 11 มถินุายน 2569 ซึ่งเปน็
วนัท่ีผูจ้ดัประกาศวา่จำหนา่ยบตัรหมดทกุรอบแล้ว 

ขอ้มูลขา้งต้นยงัอยูร่ะหวา่งการรวบรวมและตรวจสอบความถกูต้องอยา่งเปน็ระบบ จงึยงัไมอ่าจสรปุความไดว้า่พฤติการณน์ีเ้กิดขึ้นเปน็วง
กวา้งหรอืเปน็กรณีเฉพาะ และมไิดก้ล่าวอ้างวา่เจา้หนา้ท่ี ณ จุดบรกิารเคานเ์ตอรใ์ดโดยเฉพาะมสีว่นเก่ียวขอ้ง 

อยา่งไรก็ด ี หากรายงานดงักล่าวเปน็ความจรงิ ยอ่มเปน็ขอ้สงัเกตท่ีสำคัญต่อมาตรการท่ีผูจ้ดัประกาศไวเ้องท่ีระบุวา่ชื่อบนบตัรไมส่ามารถ
เปล่ียนแปลงไดใ้นทกุกรณ ี ดงันัน้หากระบบหน้างานยงัมชีอ่งทางในการแก้ไขชื่อไดจ้รงิ เง่ือนไขท่ีผูจ้ดัประกาศไวจ้งึอาจไมส่อดคล้องกับการ
ปฏิบติังานจรงิ  

 

ขอ้เรยีกรอ้ง 

อารม์ี ่ แฟนคลับ BTS ชาวไทย เชื่อมัน่วา่ผูจ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรจะบงัคับใชม้าตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขท่ีประกาศไวต่้อสาธารณะทกุ
ประการ มใิชเ่พยีงบางสว่น และเชื่อวา่หนว่ยงานท่ีมอีำนาจหนา้ท่ีจะพจิารณาดำเนนิการตามกฎหมายในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง อารม์ี ่แฟนคลับ BTS 
ชาวไทย ขอเรยีกรอ้งดงัน้ี 

 

ต่อผูจ้ดัและผูจ้ำหน่ายบตัร 

1.​ ชีแ้จงต่อสาธารณะวา่กระบวนการตรวจสอบสทิธิบ์ตัรเขา้ชมการแสดงท่ีประกาศไว ้ครอบคลมุมาตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขเรื่อง
การใชโ้ปรแกรมอัตโนมติัและการขายบตัรต่อโดยบุคคลท่ีสามดว้ยหรอืไม ่และแจง้ความคืบหนา้ต่อสาธารณชนอยา่งต่อเน่ือง 

2.​ บงัคับใชม้าตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขทกุขอ้ท่ีประกาศไวอ้ยา่งครบถ้วน มใิชเ่ฉพาะเรื่อง ชื่อ-นามสกลุ บนบตัรตรงกับผูแ้สดงตน 

3.​ นำบตัรท่ีท่ีตรวจสอบวา่ผดิมาตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขท่ีประกาศไว ้ กลับคืนสูร่ะบบเพื่อเปดิจำหนา่ยใหม ่ เพื่อกระจายบตัรเขา้
ชมการแสดงใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอยา่งเปน็ธรรมตามท่ีไดป้ระกาศไว ้

 

ต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค 

1.​ ตรวจสอบวา่ การท่ีผูจ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรประกาศมาตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขต่อสาธารณะแล้วละเลยไมบ่งัคับใช ้ เขา้ขา่ย
การกระทำท่ีไมเ่ปน็ธรรมต่อผูบ้รโิภคตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้รโิภคหรอืไม ่

2.​ หากตรวจสอบพบวา่ บตัรท่ีถกูนำมาขายต่อเกิดจากธุรกรรมท่ีผดิเง่ือนไข ขอใหส้ัง่การหรอืแนะนำใหผู้จ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรดำเนนิ
การตามมาตรการท่ีประกาศไว ้เพื่อนำบตัรกลับคืนสูร่ะบบและเปดิจำหนา่ยใหม ่

3.​ แจง้ผลการดำเนนิการต่อสาธารณชน เพื่อใหผู้บ้รโิภคท่ียงัรอซื้อบตัรไดร้บัทราบขอ้มูลอยา่งครบถ้วน 
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ต่อกรมการค้าภายใน 

1.​ ตรวจสอบวา่ การประกาศขายต่อบตัรคอนเสริต์ในราคาสงูกวา่ราคาหนา้บตัรอยา่งมนียัสำคัญดงัท่ีปรากฏในหลักฐาน เขา้ขา่ยการ
ค้าไมเ่ปน็ธรรมหรอืการกำหนดราคาสนิค้าและบรกิารท่ีไมเ่ปน็ธรรมตามท่ีกฎหมายกำหนดหรอืไม ่

2.​ ตรวจสอบวา่ การท่ีผูจ้ดัและผูจ้ำหนา่ยบตัรประกาศมาตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขหา้มขายต่อแล้วยงัมไิดบ้งัคับใช ้สง่ผลใหต้ลาด
ขายต่อยงัดำรงอยูแ่ละดำเนินต่อไป เขา้ขา่ยการสง่เสรมิหรอืยนิยอมใหม้กีารค้าท่ีไมเ่ปน็ธรรมหรอืไม ่

3.​ สัง่การหรอืแนะนำใหผู้จ้ดัและผูจ้ำหน่ายบตัรดำเนนิการบงัคับใชม้าตรการ ขอ้บงัคับ และเง่ือนไขท่ีไดป้ระกาศไว ้ เพื่อปอ้งกันความ
เสยีหายเพิม่เติมแก่ผูบ้รโิภคก่อนถึงวนัจดัคอนเสริต์ 

 

ต่อกองบงัคับการปราบปรามการกระทำความผดิเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้รโิภค 

1.​ สบืสวนวา่ รปูแบบการซื้อบตัรท่ีปรากฏเลขท่ีนัง่และโซนเรยีงต่อเน่ืองเป็นชุด ซึ่งเกิดขึ้นในทกุรอบการจำหนา่ย เขา้ขา่ยการใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรอั์ตโนมติั หรอืการสรา้งบญัชซี้ำเพื่อกวา้นซื้อบตัรในลักษณะท่ีเปน็ความผดิตามกฎหมายท่ีอยูใ่นอำนาจ
หนา้ท่ีของกองบงัคับการปราบปรามการกระทำความผดิเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้รโิภคหรอืไม ่

2.​ ประสานขอ้มูลกับผูจ้ำหน่ายบตัร เพื่อตรวจสอบธุรกรรมการซื้อบตัรเทียบกับหลักฐานการประกาศขายต่อท่ีปรากฏ ซึ่งระบุวนัท่ี
แสดง โซน แถว และเลขท่ีนัง่โดยละเอียด 

 

ต่อกรมสรรพากร 

1.​ ตรวจสอบวา่ รปูแบบการขายต่อบตัรคอนเสริต์ท่ีปรากฏหลักฐานเปน็จำนวนมากเขา้ขา่ยการประกอบกิจการหรอืการทำเปน็ปกติ
ธุระท่ีมหีนา้ท่ีเสยีภาษีเงินไดต้ามกฎหมายหรอืไม ่

2.​ พจิารณาแนวทางตรวจสอบเงินไดจ้ากการขายต่อบตัรในลักษณะนี ้ ทัง้จากผูข้ายท่ีดำเนนิการผา่นสื่อสงัคมออนไลนแ์ละเวบ็ไซ
ต์ตัวกลาง เพื่อใหก้ารจดัเก็บภาษีเปน็ไปอยา่งครบถ้วนตามกฎหมาย 

 

หลักฐานทัง้หมดท่ีกล่าวถึงในแถลงการณฉ์บบัน้ีเปดิเผยต่อสาธารณะ พรอ้มใหต้รวจสอบไดท้กุรายการ  

●​ https://news.candyclover.com/resale-evidence  

●​ https://news.candyclover.com/system-evidence  

 

อารม์ี ่แฟนคลับ BTS ชาวไทย 

26 มถินุายน 2569 
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